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Forord

Hos Bentax arbejder vi strategisk og malrettet med ESG, ikke som en saer-
skilt aktivitet, men som en integreret del af vores forretning og kultur. Med
udgangspunkt i veerdierne haederlighed, hgj faglighed og ordentlighed, tager
viansvar for vores pavirkning pa bade mennesker og milj@. Vores tilgang
saledes baret af omtanke. Omtanke for vores medarbejdere, vores kunder
og det samfund, vi er en del af —lokalt savel som globalt.

2024 har veeret et ar, hvor vi har intensiveret vores indsats for at fremme
ansvarlighed og baeredygtighed. Vi har bygget videre pa det fundament, vi
lagde 12022. Her offentliggjorde vi vores farste Beeredygtighedsrapport, og
1 2023, hvor vi for ferste gang udarbejdede et klimaregnskab for virksom-
heden og bla. tilsluttede os SBTimed et dedikeret mal om at reducere vores
CO, udledninger med 42% inden 2030.

| ar tager viendnu et skridt i den retning. Vihar for forste gang beregnet vores
Scope 3 udledninger. Ligesomyviiar har valgt at afleegge vores klimaregnskab |
ht. den europaeiske VSME-standard for sma- og mellemstore virksomheder.

Vores ESG-rapport er opdeltito dele. Del 1 er beskrivelse af de ESG tiltag,
som vi arbejder med. Del 2 er vores klimaregnskab rapporteret iht. retnings-
injerne for VSME-standarden.

Vitror pa, at transparens og handling skaber ringe i vandet. Nar videler vores
erfaringer og resultater, inspirerer viandre til at tage ansvar. Det er mit hab,
at vi alle, virksomheder og som enkeltpersoner, vil tage ansvar og udnytte de
muligheder, der findes for at udvise omtanke.

Kun ved at tage de rigtige valg, kan vi sikre, at vores aftryk pa verden bliver
sa lille som muligt — og vores positive indvirkning bliver sa stor som muligt.

God leeselyst. /‘__,

g "‘:{
Soren Hansen A!& Q;’
Administrerende direktor W e\
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Bentax og ESG

"Omtanke for mennesker og miljg” har altid veeret vigtigt
for Bentax. Bade ledelsen og de knapt 65 medarbejdere
arbejder hver dag malrettet pa at levere kaffelasninger
med ‘'omtanke” til virksomheder, cafeer, hoteller, kantiner
og detailbutikker over hele landet.

Bentax er en familiegjet virksomhed med hovedsaede
| Svenstrup lidt syd for Aalborg, med engagerede med-
arbejdere fordelt over hele Danmark.

Som virksomheden gennem arene er vokset, er berarings-
fladen tilsvarende blevet storre. Hvor vores forpligtelser
som en lille iveerksaettervirksomhed var fokuseret pa de
neere forhold ogmed “S” i centrum, er udsynet 1 dag blevet
vaesentligt bredere. Det samme er vores forpligtelser.
Forpligtelser somiforhold til mennesker og miljg har
helt klare mal og en klar kareplan for, hvilke indsatser vi

vil arbejde med 1 dag.

ESG er en af de tre top prioriteter for Bentax Strategiplan
for 2025-2027.1 Bentax er det Mette Kaarsberg, direktor
for marketing, HR og ESG som er ansvarlig for omradet.
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Vores

vaerdisaset

Bentax' kultur er steerkt drevet af engagerede,
Ihaerdige og professionelle medarbejdere,
der alle bidrager til faellesskabet i Bentax og
stotter op om vores veerdier: haederlighed,
hg) faglighed og ordentlighed.

Med udgangspunkt i disse matcher vi kaffe-
lgsninger med de behov, vi ser hos vores
kunder og i branchen. Derfor far vores
kunder markedets bedste kaffelagsninger.

8| ESG rapport 2024

Det er ogsa vores veerdisaet, der danner
rammen for vores arbejde med ESG gennem
hele vaerdikaeden.

| en branche praeget af stigende eftersporg-
sel pa kvalitet og baeredygtighed, er vi stolte
af at gaforrest.
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Haederlighed

malrettet pa at integrere ESG 1 hele vores
veerdikeede. | dag har alle afdelinger i virksom-
heden konkrete mal eller initiativer inden for
ESG, og vi har afsat flere ressourcer og for-
ankret indsatsen bredere | organisationen.

Vihar valgt en ambitigs tilgang til ESG og
/ baeredygtighedq, og siden 2022 har vi arbejdet

H ¢j f aglighe d | 2023 tilsluttede vi os Science-Based Targets
initiative (SBTi) og har forpligtet os til at re-
ducere vores CO:z-udledning markant med
42% inden 2030. Vi har udarbejdet et fuldt
Klimaregnskab for 2022 og 2023, og vi arbej-
der aktivt med at reducere vores udledninger
| bade scope1,20g 3.

Q

Ordentlighed
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Veerditilbud

=
Kaffe

Virister dagligt flere tons hgjkvalitets-

kaffe pa vores egetristerii Nordjylland.
Virister patopmoderne og energi-

effektivt produktionsudstyr. Udover

vores eget kaffebrand, ristes ogsa en stor
maengde private label kaffe til vores kunder.

/
N

Service

Vihar en landsdaekkende serviceorga-
nisation bestaende af specialuddannede
teknikere. Vi tilbyder en hurtig responstid
og landets bedste samt mest effektive
service, alle ugens dage.

Uddannelse og treening

Vitreener og uddanner vores kunder 1 brug
af udstyr, kaffebrygning og barista skills.
Dette sikrer, at vores kunders tilgang til kaffe
altid er pa et hgjt og professionelt niveau.

10| ESGrapport 2024



At skabe veerdi er en naturlig del af vores forretning . Med omtanke, transparens og et steerkt
etisk kompas straeber vi efter at skabe lgsninger, der gavner ikke kun vores kunder, men ogsa

samfundet og miljget. Vores veerditilbud afspejler denne tilgang, hvor forretningsmaessig styrke
gar hand 1 hand med ansvarlighed og omtanke.

22 (7) ooo
LO%/ LJ
Lo

Kaffeudstyr

Vitilbyder et bredt udvalg af kaffemaskiner
og udstyr i hgj kvalitet, baseret pa den
nyeste teknologi og fra ngje udvalgte
leverandarer. Det sikrer hgj driftssikkerhed
og lang levetia.

I
Medarbejderne

Vores team er bredt funderet og star til
radighed med professionel radgivning,
den nyeste viden og knowhow. Viarbejder
fleksibelt, servicemindet og hurtigt.

TN

ot

Partnerskaber

Vitror pa, at teette og lange relationer skaber
bedre resultater. Derfor indgar vilgbende

| naere partnerskaber og projekter, hvor vi
deler ressourcer, viden og kompetencer.

ESG rapport 2024 | 11




E - Environment

3 -
i\':uﬁ.







et
Mal: CO; reduktion pa 42% inden 2030

Vignsker at tage aktivt ansvar for den pavirkning, vores forretning har
pa miljget — bade lokalt og globalt.

Viarbejder malrettet med at reducere vores klimaaftryk og integrere
miljghensyn i hele vores forretningsmodel - lige fra indkab, transport,
produktion til distribution og udferelse af teknisk service.

1 2024 har viiseer haft fokuseret pa energioptimeringer og -reduktioner,
affaldshandtering og reduktion i materialeforbrug.

| 2023 offentliggjorde vivores forste tredjepartsverificerede klimaregnskab
med 2022 som basisar. Vi har herefter tilsluttet os Science-Based Targets
initiative (SBTi), og forpligtet os til at reducere vores CO,-udledning med
42% frem mod 2030. Dette gaelder for Scope 10g 2.

| 2023 har vi udvidet kortlaegningen til ogsa at omfatte Scope 3.

De konkrete GHG udledninger fremgar i rapportens anden del:
B3 Energi og drivhusgasudledninger.

14| ESGrapport 2024



# Bentax

Professibaelle kaffelosninger

* Kaffemaskiner
*Serviceaftaler

SCIENCE
BASED
TARGETS

Blandt vores konkrete igangsatte initiativer for Science-Based Targets
2024/2025 kan naevnes:

[nitiative

SBTier et globalt samarbejde mellem
bl.a. CDP, FN's Global Compact, World
Resources Institute og WWEF. Initiativet
hjeelper virksomheder med at saette
ambitigse og videnskabligt funderede

Lancering af ny indkabspolitik med fokus kKlimamal, der er i overens-stemmelse

na CO,-reduktion og ansvarlige valg med den nyeste klimaforskning
og malene i Parisaftalen.

Installation af solceller pa taget af hoved-
kontoret 1 Svenstrup

Lobende udskiftning af bilflade fra benzin-
ogdiesel biler til elbiler

Fokus pa affaldssortering, plastreduktion
og mere baeredygtig emballage

Udvikling af 3D-printede og genanvendte
reservedele til kaffemaskiner

Optimering af energiforbrug og ressource-
anvendelse | teknisk service og produktion

Viser miljgarbejdet som en lgbende proces og
arbejder systematisk med data, mal og handling
— altid med udgangspunkt 1 at udvise omtanke.

ESGrapport 2024 | 15



Klimarapport 2023 -
Scope 1, 2 og 3




Klimarapporten for 2023 giver et samlet overblik over vores CO,-udledninger fordelt pa Scope 1,2 0g 3.

Opdelingen falger den internationale standard for klimaregnskaber og gor det muligt for os at identificere,
hvor de starste klimabelastninger opstar.

ESGrapport 2024 | 17




Livscyklus og
forlaenget levetid
pa kaffeudstyr

Bentax' Scope 10g Scope 2 klimaregnskab Herved har vimulighed for at planleegge forebyg-
er iIkke direkte pavirket af de udledninger, som gende service, karsel og reservedelebehov
kommer fra det udstyr vi saelger og distribuerer mere praecist og dermed mindske bade res-

til vores kunder. Det er dog stadigt vores ansvar sourceforbrug og CO,-udledning. | praksis

at udvise omtanke og aktivt arbejde med at redu- betyder det feerre akutte reparationer, laengere
cere de miljgpavirkninger, som vores aktiviteter levetid for komponenter og feerre karte kilometer.
skaber. Derfor arbejder vi aktivt med at forleenge

levetiden og gge ressourceeffektiviteteni hele For at mindske brugen af nye reservedele har
livscyklussen for det tekniske udstyr, vi har | viigangsat flere tiltag, bl.a. udviklingen af en
vores sortiment. teststation til renovering af boilers og ventil-

blokke pa vores veerksted.
Det betyder blandt andet, at vi prioriterer fore-

byggende service, reparation og renovering Ved at udskifte mindre slidkomponenter f.eks.
frem for udskiftning. pakninger mv. fremfor store komponenter som

maelkepumper, samtidig med at vi har igangsat
Et godt eksempel er maskinerne fra Thermoplan. forebyggende serviceprogrammer, har vi redu-
Disse er modulopbyggede og tilkoblet internettet, ceret reservedelsforbruget med op til 5% for
hvilket giver vores servicecenter mulighed for specifikke modeller.

at overvage ydeevne og identificere behov for
service, iInden der opstar nedbrud.

Thermoplan maskine opbygget af moduler

18| ESGrapport 2024



Vihar investeret 1 3D-printere, som gar det muligt
at fremstille reservedele internt og hurtigt. Denne
optimering kommer naturligvis kunderne til gode,
men er ogsa en reduktion af hasteleverancer fra
vores leveranadgrer.

Den forlaengede levetid pa maskiner og kompo-
nenter bidrager til at mindske maengden af elek-
tronikaffald og reducere behovet for ramaterialer.
Samtidig forbedrer det vores kunders oplevelse
og reducere deres samlede omkostninger.

| kombination med malrettet traening af vores
teknikere og systematisk dataanalyse, har vire-

duceret antallet af nedbrud med 14,5% sammen-
ignet med 2023.

Vores strategi for reparation frem for udskiftning
er en central del af vores klimaindsats og vores

tilgang til livscyklusanalyse. Vi vil fortsaette arbejdet

med at udvikle lgsninger, der forleenger produkter-
nes levetid, optimerer logistikken og sparer res-
sourcer —til gavn for bade miljget og vores kunder.

Nar man kender LCA for en given kaffemaskine
fremgar det klart, at antal levear, som maskinen er
| drift, driftssikkerhed, energiforbrug og forbrug
af komaelk og kaffe er de vaesentligste faktorer |
forhold til miljgbelastningen.

Vending
Energy machine

Manufacturer Thermoplan AG <A
Model BW4 CTM RL

More efficient

Less efficient

[otal energy consumphon 188 wh/L

Measured at 50 L/24h

~ no. of cups in mi 338 cups of 148 ml
Energy consumption in Ildle Mode: 2538 wh/24h

Derfor har vi fokus pé at
tilbyde udstyr:

Som har lang levetid

Som har et design som gor det muligt
at reparerer og servicere forebyggende

Som kan gaidvale og som bruger
minimalt energi

Som kan producere cafedrikke pa
meelkealternativer

Som udnytter kaffen optimalt

Som kan adskilles og sorteres efter
endtlevetid

Alle faktorer som medfarer reduktioner
| udledning og ressourceforbrug |
vores downstream

ESGrapport 2024 | 19



Servicecenter

Med vores klimarapport for 2023 i handen blev vi

| den grad bekreeftet |, at karsel 1 serviceafdelingen
er en af de helt store kilder til CO_-udledning. |
2022 karte vores servicebiler 798.281 km.

| 2022 udgjorde antallet af genkersler ved ned-
brud 5-10% af det samlede antal servicebesog.
Genkarsler defineres som gentagne besog hos
kunder med det samme problem pa en kaffe-
maskine. Arsagerne til gentagne genkarsler kan
iInkludere manglen pa de nadvendige reservedele
| serviceteknikernes biler.

Vihar derfor fastsat et mal om at reducere antallet
af genkarsler til 2% inden udgangen af 2027. At
opna dette mal vil kunne spare betydelige timer,
mindske slid pa biler og breendstofforbrug og sam-
tidig skabe en bedre oplevelse for vores kunder
ved at lgse problemer i forste forsog.

20| ESG rapport 2024

Midlet til at opna dette mal er indsamling af data og
analyse af karselsmanstre samt tilgeengeligheden
af reservedele.

Renoveredereservedele

En del af de reservedele, som anvendesiden
tekniske afdeling, kan renoveres og genanvendes.
Dette er hensigtsmeaessigt fra et ressourcemaes-
sigt perspektiv. Vi har igangsat flere projekter pa
tveers af hele virksomheden med det formal at
reducere vores forbrug af reservedele og finde
mere effektive mader at renovere og genanvende
brugte reservedele og maskiner.

Pa vores vaerksted har viudviklet en teststation

til renovering af kedler og ventilblokke til flere
modeller af vores Wittenborg kaffemaskiner. Dette
reducerer ikke kun behovet for nye reservedele,
men 0gsa omkostningerne.



3D-printede reservedele

| 2022 Ivaerksatte vi et projekt | samarbejde med
Teknisk Institut og MADE Demonstrationsprojekter
fra Industriens Fond. Projektet havde til formal

at undersege mulighederne for at reducere res-
sourceforbruget af reservedele | kaffemaskiner.
Vivalgte at fokusere specifikt pa maelkepumper til
fuldautomatiske kaffemaskiner. Normalt udskiftes
hele pumpen ved fe)l, selvom fejlen ofte kun skyldes
slid paenlille del.

Projektet resulterede i udviklingen af et 3D-printet
tandhjul og det tilherende hus I mere holdbare ma-
terialer. Vi er i gjeblikket ved at foretage de sidste
finjusteringer og teste tandhjulet, sa det kan indga |
den fremtidige produktion.

Fordelen ved at kunne printe reservedele lokalt
giver betydelige fordele. Det sparer ikke kun tid
og omkostninger forbundet med forsendelse
fra producent til tekniker, men vigtigst af alt kan
storstedelen af pumpen genanvendes, hvilket
markant forleenger dens levetid.

ESGrapport 2024 | 21



Vidensbank til
fejlfinding og
teknisk support

Vihar gennemfert omfattende analyser af
tidligere reparationer og udkarsler samt
arsager hertil. Resultatet af dette arbejde er
en vidensbank, der indeholder omkring 7000
forskellige lasningsmuligheder til ca. 1800
forskellige fejl.

Vidensbanken er et essentielt veerktg), som
hjeelper vores kundeserviceteam med at af-
gare, hvorvidt en fejl kan udbedres af kunden

22| ESGrapport 2024

selv, kreever en servicetekniker og evt.
hvilke reservedele, der skal bruges for

at udbedre fejlen. Herved undgas mange
serviceudkarsler.

Alle kilometer, der er sparet pa landevejen

kan, omregnes til reduktioner | GHG-udled-
ninger og mindre slid pa karetgjer og veerkta.
Reduktioner der vil afspejles i vores Scope 1.



Indkgb med omtanke

Ved at arbejde strategisk med optimale ordrestor-

0 00 B relser sikrer vi, at vi hverken over- eller underind-
0 kaber. Overindkab kan fare til unadvendigt spild |
\ / form af ukurante vare eller vare hvis holdbarheds-

dato overskrides og generelt ggede lageromkost-
ninger. Underindkab resulterer ofte i hyppigere

/ \ genbestillinger og dermed flere transporter.
Vitilstreeber at planleegge vores behov, sa vi kan
@]_T@ bestille i storre enheder, hvilket ogsa ger det muligt
at samle leverancer | pallekab, hvor det er relevant.

Et nyt og vigtigt tiltag 1 vores indkebsstrategi er
implementeringen af kunstig intelligens til under-
stottelse af vores ordrebestilling. Al-baserede
veerktgjer analyserer historisk forbrugsdata,
saesonudsving og lagerstatus 1 realtid, og hjeelper
0s med at traeffe bedre beslutninger.

Det sikrer mere praecise indkab, reducerer spild
og bidrager til en mere effektiv forsyningskaede.

Teknologien giver os ogsa mulighed for at forudse
flaskehalse og handle proaktivt, hvilket styrker
vores leveringssikkerhed og reducerer behovet
or akutte ordrer og hasteforsendelser.

Optimering af ressourceforbrug i virksomheden og

forsyningskaede effektivitet vil pavirke bade Scope
10g 31 positivretning.
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Emballage og
genanvendelse

Emballage er et centralt omrade i vores miljgarbe- Samtidig har viudskiftet vores papiretiketter med
jde, og vi arbejder malrettet pa at reducere vores labels af samme materiale som posen, hvilket gar
klimaaftryk ved at veelge mere genanvendelige og dem lettere at affaldssortere som blad plast og
miljgvenlige lgsninger. Den emballage, vianvender derved genanvende.

til vores fadevarer, er ngje udvalgt med fokus pa

bade fadevaresikkerhed og mulighederne for Viarbejder lgbende med at reducere ungdvendig
genanvendelse. emballage, iseer ved transport og forsendelse.
| forbindelse med implementeringen af det nye, Vores kaffeposer pakkes i PEFC-certificerede pap-

automatiske pakkeanlaeg har viintroduceret en ny kasser, der kan sorteres som pap 0g genanvendes.
kaffefolie baseret pa materialet Mixpo. Denne folie Kasserne lukker vimed papirtape.

bestar af tre lag: to ydre lag fremstillet af genbrug-

splast og et indre lag af 100% ren jomfruplast,

som er fuldt genanvendeligt. Sammenlignet med

tidligere lasninger har vi reduceret plastforbruget

med 30%, uden at ga pa kompromis med produk- m

tets holdbarhea.

24| ESGrapport 2024



@vrige produkter indgar ligeledes i vores malsaet-
ning om at reducere vores emballageforbrug. |
2025 lanceres et nyt tekoncept, hvor fokus har
veeret at emballageminimere. Vi tilbyder enraekke
teer som tepyramider i bulk hvor vi har fjernet den
iIndividuelle indpakning af tepyramiderne. Det
betyder, at vores kunder udgar aesker og breve,
og kan servere tepyramiderne lgst 1 en beholder.

Sidst men ikke mindst har vi investeret i en maskine,

som omdanner papirrester fra emballage til pakke-
materiale. Herved kan vireducere brugen af boble-
plast markant, samtidig med at vores pakker er
forsvarligt indpakket.

Alle reduktioner som vil pavirke Scope 3 down-
stream aktiviteter 1 positiv retning.

Our Confectioners
skillfully craft,
hand-ice and top
our fresh cakes

Our famous

Cinnamon Social
IS baked

Freshly delivere
Into stores
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Klimaaftryk

S

—

0,0 0,61 0,21
Landbrug ILUC indirekte arealanvendeise Forarbejdning

Kilde: Concito Den store klimadatabase version 1.2
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Klimaaftryk opgjort pr. kg. for ristede og formalede kaffebgnner

Kg CO_e/pr. kg: 6,90
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S - Social

(Sociale forhold
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Omtanke for
mennesker

Hos Bentax er mennesker det vigtigste aktiv og fundamentet i virksom-
heden. Nar vi ser pa hele vaerdikeeden, fra kaffefarm til kop, ma vi anerkende,
at det sociale ansvar starter der, hvor vilkarene er darligst.

Kaffeplukkerne og plantagearbejderne er ofte de mest udsatte og lavest
lonnede | hele kaffens rejse, og derfor har vi et saerligt ansvar for at bidrage
til mere retfeerdige forhold netop der.

Samtidig underkender vi heller ikke det ansvar, vi har i vores helt eget lokal-
samfund. | forhold til at udvise omtanke arbejder vi saledes med bade lokale
og globale indsatser.

lkke alle indsatsers effekt kan males direkte. Alligevel vil Bentax altid arbejde
med at vise omtanke for mennesker - ogsa selv om det ikke altid kan om-
regnes til en faktor.




12024 0g 2025 har vi saledes arbejdet med disse indsatser::

At age maengden af gkologisk- og Rainforest Alliance-certificeret kaffe i sortiment

At stotte til Finca La Serranias barnehave/fritidsordning. Bla. ved afholdelse af maleriauktion
og salg af bager

At statte Virunga Coffee Companys Coffee Community Support Premium

At statte en lang raekke af vores lokale uddannelsesinstitutioner med praktik og projekt-
sKrivning mv.

Atindga i Kirkenskorsheers Korsrad (advicery board) for region Nordjylland

At indgaiAalborg Universitets Business School Advisory board

At stotte borgere pa kanten af arbejdsmarkedet med jobafpravninger og virksomhedspraktik
At sponsorere en raekke aktarer med fokus pa ESG

At tilbyde medarbejderne forskellige motionstilbud pa jobbet
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Baggrund for arbejdet

med ansvarlig
kaffehandel

Al kaffe iverden gror i tropisk klima, og kaffe dyrk- som dyrkningshgjde, temperatur, nedber, sol
esi et baelte omkring aekvator: kaffebaeltet. Det er o0g skygge pavirker kaffens smag, udseende
et stort geografisk omrade og kaffens egenska- og robusthed.

ber er forskellig, alt efter hvor den gror. Faktorer
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Fakta om
kaffebranchen

Kaffebranchen er stor og involverer mange led
i forskellige verdensdele.

11 m1io.

Der forbruges arligt 11 mio. tons kaffe pa verdensplan.
Heraf forbruges 30% i de kaffeproducerende lande,
mens ade resterende 70% eksporteres.

5.000 stk.

Der gar ca. 5000 kaffebgnner til 1kg kaffe. Alle bonner som
Bentax rister er handplukkede. Alene plukning udger en
stor arbejdsbyrde i kaffeproduktionen.

70 lande

| 70 lande dyrkes der gronne kaffebenner. Heraf star
Brasilien, Colombia, Vietham og Indonesien for den
storste andel med hele 70% af den samlede produktion.

40%

EU importerer 40% af verdens kaffeproduktion og er
dermed verdens storste kaffemarked.
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Aktuelle
udfordring i

kaffedyrkning

Viser tre primaere udfordringer | forhold til dyrkning af kaffe:
skovrydning, klimaforandringer og den made, som kaffe traditionelt handles pa.

Alle udfordringer haenger i hgj grad sammen og udfordrer vilkarene for kaffefarmerne
og de ansatte pa farmene.
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Skovrydning

De tropiske skove optager mere CO, end alle andre skove. De er levested for millioner
af dyrearter og star for to tredjedele af verdens biodiversitet.

| 2019 blev der faeldet det, der svarer til arealet af en fodboldbane hvert 6. sekund. Det
estimeres, at ca. 25% af de feeldede arealer efterfalgende benyttes til kaffedyrkning
(Se figur).

Figur
Tab af treedeekke fordelt over forskellige afgreder, baseret pa deres
andel af landbrugsareal. Samlet omrade: 10000 hektarer

Skovrydning relateret til folgende:
Soya: 500 ha (1.000 hax 0,50)
Kaffe: 250 ha (1.000 ha x 0,25)
Graesmark: 200 ha (1.000 ha x 0,20)
Kakao: 50 ha (1.000 ha x 0,05)

Graesmark 20%

Ikke-landbrugsjora:
Laffe 25% Kakao 5% 5.000 ha (udelukket)

© 2020 World Ressource Institute. Goldman, E., M.J. Weisse, N. Harris, and M. Schneider. 2020. “Estimating the
Role of Seven Commodities in Agriculture-Linked Deforestation: Oil Palm, Soy, Cattle, Wood Fiber, Cocoa, Cofee,
and Rubber.” Technical Note. Washington, DC: World Resources Institute.
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EUDR -
EU’s forordning om af-
skovningsfiri produkter

| juni 2023 tradte EU's nye forordning om af-
skovningsfri produkter (EUDR — EU Deforesta-
tion Regulation) i kraft. Formalet med forord-
ningen er at reducere EU's bidrag til global
afskovning og skovforringelse. Det gares ved
at sikre, at bestemte varer, herunder kaffe,

Ikke stammer fra omrader, hvor skov er blevet
feeldet eller forringet efter den 31. december
2020.

For Bentax betyder det, at der pr. 1januar 2026
vil blive stillet krav om sporbarhed og due
diligence 1 hele veerdikaeden, nar viimporterer
gronne kaffebonner. Bentax skal ned til jord-
lods niveau kunne dokumentere fuld sporbar-
hed og sikre, at produktionen ikke har bidraget
til afskovning. EUDR er dermed ikke blot et
regulativt krav, men ogsa et vigtigt skridt mod
en mere ansvarlig og klimavenlig kaffeproduk-
tion, som vi aktivt forholder os til 1 vores indkab-
spraksis og dialog med leverandarer.
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Selvom intentionen med EUDR er god og reel |
kampen mod global afskovning, udger forord-
ningen ogsa en betydelig udfordring — saerligt
for sma og mellemstore kaffefarmere i udvikl-
iIngslande. For mange er det forbundet med
store omkostninger og kompleks dokumen-
tation at leve op til kravene om geolokation,
verificeret oprindelse og fuld sporbarhed. Hvis
farmere ikke har ressourcerne eller incitamen-
tet til at tilpasse sig de nye kray, risikerer de at
falde ud af den europeaeiske veerdikeede.

Konsekvensen kan blive, at betydelige maeng-
der kaffe ikke leengere vil kunne eksporteres il
EU. Dette vil reducere udbuddet af kaffe 1 EU og

med-fare stigende priser for forbrugerne.

For virksomheder som Bentax, der arbejder
med ansvarlig kaffehandel og direkte rela-
tioner til producenter, stiller dette krav om taet
dialog med leverandgarer, investering | doku-
mentation og gget opmaerksomhed pa spor-
barhed.

Pa sigt kan EUDR veere med til at lofte
branchens baeredygtighedsniveau—menien
overgangsperiode kan forordningen udgere
en reel trussel mod bade kaffeudbud og
forsyningssikkerhed.



Klimaforandringernes
pavirkning af kaffe-
produktionen

Kaffeproduktion er 1 stigende grad sarbar over

for klimaforandringer. De stigende temperaturer,
eendrede nedbgrsmonstre og hyppigere ekstreme
vejrfeenomener pavirker bade udbyttet og kval-
iteten af kaffebagnner. Mange kaffeproducerende
regioner oplever | dag laengere torkeperioder,
uforudsigelige regnsaesoner og gget risiko for
plantesygdomme som bladrust — alt sammen
forhold, der truer smabgnders levebrod og verdens
forsyning af kvalitetskaffe.

Ifolge forskere kan op mod 50% af de nuvaerende
arealer, der egner sig til dyrkning af arabica-kaffe,
veere uegnede 12050, hvis den globale opvarmning
fortseetter.

Som kaffeproducerende virksomhed understreger
dette behovet for at arbejde taettere sammen med
leverandorer og partnere om at fremme klimamod-
standsdygtig dyrkning, stotte regenerative land-
brug og veelge certificerede kaffetyper, der tager
hgjde for bade miljg og sociale forhold.

Billeder: CATIE Universitetet | Costa Rica har siden 1973 fokus-
eret pa beeredygtig landbrugsudvikling og bevarelse af natur-
ressourcer | Latinamerika og Caribien. En af deres mest betyd-
ningsfulde indsatsomrader er forskning og innovation inden
for kaffedyrkning. CATIE huser en af verdens mest omfattende
samlinger af kaffegenetik med omkring 2.000 varianter. Denne
samling er afgegrende for at udvikle nye kaffesorter, der er re-
sistente over for sygdomme og tilpasset klimaforandringer.
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Udfordringeriden

globale handel med
kaffe

Den globale kaffehandel er preeget af komplekse
og ofte ulige veerdikaeder, hvor storstedelen af
veerdien skabes og fastholdes i de rige forbruger-
lande — langt fra de kaffeproducerende regioner.

Kaffe er en af verdens mest handlede ravarer, men
samtidig en af de afgrader, hvor producenterne ofte
far den mindste andel af den endelige salgspris.

Priserne pa kaffe fastseettes typisk pa de inter-
nationale barseriNew York ogLondon, hvilket
gor smabgnder seerligt sarbare over for udsving,
spekulation og markedsmanipulation.

Nar verdensmarkedsprisen falder, skaber de ikke
bare gkonomisk usikkerhed for millioner af familier,
men presser ogsa miljg- og arbejdsforholdene |
den nederste del af veerdikeeden.

Som akter | kaffebranchen er det derfor afgerende
at tage ansvar for mere fair og gennemsigtige

handelsrelationer — dette er oplagt gennem direkte
handel hvor det er muligt.

38| ESGrapport 2024



Et presset

kaffemarked

Kaffemarkedet er i gjeblikket preeget af betydelige
prisstigninger, som forventes at fortsaette 12025.
De stigende priser skyldes primeert et fald i ud-
buddet som folge af klimaforandringer inogle af
de storste kaffeproducerende lande som Brasilien
og Vietnam. Samtidigt med et faldende udbud

ses en klar stigning 1 efterspargslen af kaffe fra
befolkningsrige lande som f.eks. Kina og USA.
Sidst men ikke mindst har globale forsyningskaeder
veeret udfordret af stigende fragtpriser, mangel

pa containere, geopolitiske speendinger og hgje
oliepriser. Disse faktorer, har vaeret drivere for et
marked 1 ubalance.

Som en yderligere udfordring indferer EU nye
afskovningsforordning (EUDR) 12026, som stiller
krav om fuld sporbarhed og dokumentation for, at
kaffen ikke stammer fra omrader med afskovning.
Selvom forordningen har et vigtigt formal, risikerer
den at gore det vanskeligere for kaffefarmere at
eksportere til det europaeiske marked, hvis de ikke
har ressourcerne til at leve op til kravene. Dette
kan fare til et yderligere fald  udbuddet af kaffe og
dermed forsteerke de nuveerende prisstigninger.

Samlet set star kaffemarkedet over for en raekke
strukturelle udfordringer, hvor bade klimamaessige
og regulatoriske forhold kan fa langsigtede konse-
kvenser for tilgaengelighed, pris og forsyningssik-
kerhed.
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Den flgjtende farmer

— vores filosofi om respektfuld samhandel

Vores beseg pa en lang raekke forskellige kaffefarme har
pa mange mader veeret skelsaettende for virksomhedens
veerdigrundlag.

Allerede ved forste besgg i Fortin de Las Floras i Mexico

| 2013, gik det op for 0s, hvor langt dansk levestandard er
fra en kaffefarmers og de familier, som bor og arbejder pa
kaffefarmen. Mange familier lever pa et absolut eksistens-
miNnimum.

Lonniveauet er svingende, men en typisk dagslon for en
plantagearbejder ligger pa USD 10-15. Hvis kost
og logi indgar i aftalen, vil lsnnen typisk veaere lavere.

Metaforen "Den flgjtende farmer” er vokset ud fra tanken
om respektfuld samhandel. Hvis vi kan vaere medvirkende
til at kaffefarmeren er flojtende og glad, sa er det et tegn
pa overskud. Et overskud, der gor at han kan dyrke kaffe af
bedre kvalitet og behandle sine medarbejdere bedre, end
hvis han var presset.

Det er saledes vores opgave og ansvar, at skabe de
bedst mulige rammer for langsigtet samhandel, som
giver farmeren lyst og mulighed for at flgjte.

Gennem tiden er metaforen vokset og 1 dag deekker begreb-
et over et helt overordnet gnske om at etablere samhandel
baseret pa respekt, ansvarlighed og omtanke. Sa nar vi
benytter metaforen "den flgjtende farmer” mener vi, at alle
led 1 veerdikeeden, vi bergrer, skal flgjte. Alle lige fra farmer til
cafekunden, som drikker kaffen.
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"Den flgjtende farmer”-metaforen er blevet sa vigtig en del af Bentax' veerdisaet, at vi har faet den tyske kunstner Joanna
Schneider til at lave et kunstveerk som forestiller "den flgjtende farmer”. Det haenger lige inden for hovedderen og minder os
dagligt om, hvor vigtig det er at alle i hele keeden er flgjtende.
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Direct trade

Hvordan vi sikrer fair betaling og reducerer mellemled?

Vi prioriterer og gnsker at skabe bedre vilkar for de led,
som viser som det mest sarbare | hele forsyningskeeden:
kaffefarmeren og kaffeplukkerne. Herved kan vi bidrage til,
at kaffefarmeren ogsa trives.

Et af de indsatsomrader, hvor Bentax kan gare en betydelig
forskel, er ved at sikre, at den skonomiske fortjeneste
tilfalder farmeren og ikke de mange fordyrende led, der er,
nar kaffe handles traditionelt. Konkret betyder det, at vi altid
bestraeber os pa at handle sa teet pa kaffefarmeren som
muligt, nar vi kaber rakaffe.

Ved direkte handel indgas kontrakter typisk op til 12 maned-
er for hasten er 1 hus, og far man reelt kender hastens kval-
tet. Det er ikke ualmindeligt, at der ved kontraktindgaelse
forudbetales en sum som sikkerhed, ligesom det resterende
kontraktbelob betales ved afskibning.

Direkte handle med kaffeproducenter i tredjeverdensland er
dermed forbundet med en relativ stor risko —bade i forhold
til leveringssikkerhed, valutaudvikling og kaffens kvalitet.
Derfor er det vigtigt at etablerer langvarige partnerskaber,
der er gkonomisk rentable for begge parter.

Et konkret eksempel herpa var 12019, hvor en stor natur-
katastrofe ramte Mellemamerika og forudsagde alvorlige
oversvegmmelser og jordskred. Et andet var under COV-
ID-19-pandemien 1 2020. Under begge haendelser har vi
betalt vores leverance laenge for kontrakternes forfalds-
dato. Hermed kunne vi sikre at plantagearbejderne kunne
aflonnes, uden at farmeren skulle optage lan til overrenter
pa de sorte markeder.

Det kraever gkonomisk overskud, risikovillighed, tillid og
gode relationer, men sa har vi ogsa mulighed for at arbejde
med omtanke og ansvarlighed.

Traditionel
kaffehandel

Direkte
kaffehandel




Bentax

o | IIIIIIIIIIIIIIII %




Uddannelse og
stgtte er vejen ud
af fattigdom

Projekter til stgtte for kaffebgnder
og deres lokalsamfund
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Finca La Serrania, Guatemala -
skolegang og sundhedsprojekter
i Guatemala

Haijt oppe i bjergkeeden Sierra de La Minas, ca. 120
km nordast for Guatemala City, ligger kaffefarmen
Finca La Serrania smukt pa det centrale plateau,
der straekker sig fra det centrale Guatemala helt
ud til Stillehavskysten.

Pedro Fernandez har siden 1985 drevet farmen
med stor passion for kvalitet og respekt for miljoet.
| dag hjeelper hans datter, Maria Jose, med at drive
farmen, der udover kaffe ogsa producerer stue-
planter, fyrretraeer og kardemomme. Kaffen, der
dyrkes pa farmen, er skovkaffe, hvor kaffebuskene
dyrkes under den oprindelige skov, der bestar af
hgje fyrretraeer og andre hgje tropiske treeer.

Siden vores forste besag pa farmen 12017 har vi
hvert ar kabt en betydelig del af de gronne banner,
der hgstes pa Finca La Serrania.

Pa farmen bor der fast 5-10 familier, der lever
udelukkende af den indtaegt, som Pedro og Maria
Jose betaler. Selvom familierne lever beskedent,
laeegger Pedro og Maria Joseé stor veegt pa, at
familiernes barn trives og far en uddannelse.

Maria Jose er en af de fa kvindelige kaffefarmere,
der arbejder for en starre repraesentation og lige-
stilling af kvinder i branchen. Dette gor hun blandt
andet ved at deltage i lokale netveerk for kvindelige
kaffefarmere, der fremmer vidensdeling og stotte
til Guatemalas kvindelige farmere.

Bentax stotter Pedro og Maria Joses arbejde
gennemdirekte handel med kaffebgnner og et
teet samarbejde om udvikling af kaffe og produk-
tion. Dette er en gensidig og respektfuld relation,
hvor begge parter hjaelper hinanden og deler
viden og ideer.

Derudover bidrager de arlige donationer fra
Bentax, som opnas gennem salg af vores kaffe-
bager samt kaffesaekke, til hjeelp med udviklingen |
lokalomradet omkring Pedro og Maria Joses farm.
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DR Congo -
Virunga Coffee Company

Bentax kaber store maengder kaffe fra Kivu-
omradeti DR Congo. Dette omrade har altid
haft de helt ideelle geografiske og klimamaes-
sige forhold til kaffeproduktion. Historisk set
har omradet ogsa produceret kaffe | verdens-
Klasse.

Kaffen fra Kivu omradet er af god kvalitet. Den
er dobbelt certificeret; gkologisk og Rainfor-
est Alliance-certificeret. Smagen har en god
fylde og syrlighed med noter af citrusfrugt og
chokolade.

Desveerre har Den Demokratiske Republik
Congoiflere artier oplevet krig og konflikt.
Dette har gjort det vanskeligt at bo og leve |
landet og forholdene for de sma familieland-
brug er meget ringe. Resultatet er, at kaffe-
produktionenilandet er faldet med naesten
80% siden 1990erne.
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Bentax' African Roast og African Espresso
bestar pt. af 100% rakaffe fra Virunga Coffee
Company. Kaffen dyrkes i Kivu-omradet 1 Den
Demokratiske Republik Congo. Virunga Coffee
Companys kaffe kommer fra over 11.000 sma,
lokale kaffebgnder. De skaber arbejdspladser,
gger iIndtaegtsmulighederne og giver adgang
til uddannelse om bla. dyrkningsmetoder samt
ernaering.

| 2011 etablerede Virunga Coffee Company
projektet CCSP (Coffee Community Support
Premium), som har til formal at forbedre
vilkarene for kaffefarmerne og deres familier,
samtidig med at der genoprettes en fremtids-
sikret kaffeproduktion. For at genopbygge
kaffeproduktionen, leverer Virunga Coffee
Company sma kaffeplanter til de lokale familier,
som gnsker at etablerer kaffeproduktion.

De sma kaffeplanter dyrkes 110 gartnerier.
Alene 12024 blev der distribueret over
1.750.000 planter, som er distribueret til 1 alt
3.350 farme. |1 2025 forventes der at blive pro-
duceret 4 mio. sma kaffestiklinger. Dyrkning-
smetoder er traditionelt set nedarvet gennem
generationer.

Disse metoder er ofte foraeldede og ny viden
har sveert ved at komme ud til de sma decen-
trale farme. Med ny viden kan den enkelte lille
farm opna storre udbytte, samtidig med at
jordkvaliteten forbedres og gores regene-
rativ. Et af disse initiativer er produktion af
10.000 skyggetraeeri2024. Disse er uddelt
til de sma farme. Samtidig har CCSP etableret
et uddannelsesteam bestaende af 125 unge
mennesker, som underviser og hjeelper de
sma farme | at beskaere kaffetraeerne, sa ud-
byttet forbedres.



Ogsa 12024 har projektet haft fokus pa
ernaering. En undersagelse af 900 kvinder
viste at over 60% havde en darlig ernaerings-
tilstand. Iseer 1 forhold til mangel pa protein
og vitaminer. Ligesom kun 45% af farmene
har adgang til rent drikkevand. CCSP har, i
samarbejde med en partner, etableret vand-
Ingsstation og brande med rent drikkevand

| Lugendo omradet. Saledes kan over 500
familier 1 dag drikke rent vand fra dette anlaeg.

| 2024 er der igangsat et pilotprojekt omkring
produktion af gstershatte. Dette projekt er mal-
rettet kvinderne, der arbejder pa mollerne og |
kaffelagerne, og skal sikre dem bedre ernaering
og samtidig fungere som en proteinkilde. | farm-
regi har 75 familier faet smadyrsbesaetninger
af f.eks. marsvin eller kaniner, som skal sikre
den enkelte familie en ekstra indtaegts- og/eller
proteinkilde.
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Certificeret kaffe
og ansvarlige indkgb

@Dkologisk vs. konventionel kaffe —
fordele og udfordringer

(Jkologisk kaffe er i dag meget efterspurgt i Danmark, og vi oplever stor
interesse fra kunder, der vaegter gkologi hajt. Derfor tilbyder vi et bredt
udvalg af gkologisk kaffe og bidrager samtidig til at mindske brugen af
sprojtemidler og kemikalier i de sarbare gkosystemer, hvor kaffen dyrkes.
Det er med til at beskytte naturen og understotte en mere ansvarlig og
miljgvenlig landbrugspraksis.

|1 2022 udgjorde gkologisk kaffe 76,2% af den kaffe, vi ristede. Andelen
stegtil 77,2% 12023 og eri 2024 naet op pa hele 85,6%. Ud over kaffe
tilbyder vi ogsa gkologiske varianter af te og sukker under Bentax-brandet.

Samtidig er det vigtigt at anerkende, at gkologisk kaffeproduktion ogsa
har sine udfordringer. Nar der ikke anvendes sprgjtemidler, er afgroderne
mere udsatte for plantesygdomme som f.eks. bladrust. Ligesom udbytterne
oftest vil veere vaesentligt lavere. Forskellige studier viser, at gkologiske
kaffefarme kan have mellem 22% og 44% lavere udbytte sammenlignet
med konventionelle farme.

Derudover udnyttes jorden ofte mindre effektivt i gkologisk landbrug, hvilket
betyder, at der skal bruges mere jord for at producere samme maengde
kaffe som i konventionel produktion.

Vioplever, at opfattelsen af gkologi som lig med baeredygtighed er begyndt
at blive nuanceret. | forsknings- og fagkredse stilles der i dag spgrgsmals-
tegn ved, om fordelene ved gkologi i alle tilfaelde opvejer ulemperne. Lavere
udbytter kan fore til aget arealforbrug og potentielt mere skovrydning.
Samtidig kan det gge den gkonomiske risiko for kaffebgnderne og gare
arbejdsforholdene vanskeligere — f.eks. nar der skal ggdes med animalsk
godning fremfor mere tilgaengelig konventionel gadning.
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Det europeeiske gkologilogo

Nar en fodevare er meerket med EU’s
okologilogo, viser det, at varen er gkolo-
gisk og er produceret samt kontrolleret
efter retningslinjerne | EU’s gkologi-
forordning. Siden 2010 har det vaeret
obligatorisk at anvende EU's gkologilogo
pa maerkningen af gkologiske fodevarer,
der feerdigpakkes indenfor EU.

85,6% atf den
kaffe vi rister,
er gkologisk.

ESGrapport 2024 | 49



Rainforest Alliance

12023 blev vores risteri Rainforest Alliance-certificeret. Dette betyder, at
vi kan tilbyde vores kunder kaffe, som baerer Rainforest Alliance-certifikatet.

| 2023 satte vimalet om at gge andelen af Rainforest Alliance-certificeret
kaffe, der ristes hos Bentax, til mindst 50%12024.

12024 har 80% af de gronne bonner, vi har indkabt, veeret Rainforest
Alllance-certificeret.

En Rainforest Alliance-certificering pavirker tre omrader:

People; Der arbejdes pa at
Sikre minimumslon til plantagearbejderne
Fremmer ligestilling
Sikrer, at der ikke er bernearbejde eller tvangsarbejde

Forbedrer leveforholdene pa kaffefarmene

Planet; Der arbejdes pé at
Implementerer klimasmarte produktionsmetoder
Arbejder for at bevare biodiversitet og forhindre afskovning

Reducerer brugen af pesticider

Profit; Der arbejdes pa at
Skaber muligheder for at forhandle bedre priser
Jger indtjeningen
(Jger modstandsdygtigheden over for klimaforandringer

Skaber bedre investeringsmuligheder
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Rainforest Alliance

Rainforest Alliance er en international
nonprofit organisation, der arbejder for

at fremme baeredygtige landbrugsprak-
sisser og bevare biodiversitet | truede
okosystemer, isaer regnskove. Organisa-
tionen bygger pa tre sgjler: people, planet
Og profit.
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Fairtrade maerket

Vieri12024 pabegyndt arbejdet for at blive Fairtrade-certificeret.

Fairtrade Certificeringen er en international maerkningsordning, der
arbejder for at sikre producenter bliver betalt en fair pris for deres ravarer.
Herved sikres bedre lon og ordentlige arbejdsforhold for udsatte produ-
center, der skal hjeelpe dem med en stabil indkomst for familien samt til
udvikling af samfundet.

Fairtrade-certificeringen gar ind for, at ravarerne dyrkes og produceres

pa en ansvarlig og forsvarligmade med omtanke for miljget og mennesker.
Nar du veelger et produkt med Fairtrade maerke pa, er dette en erkleering
om, at varen ikke er produceret ved brug af barnearbejde, sundhedsskade-
lige sprojtemidler og med hgje krav om sikkerhedsudstyr samt beskyttelse
af biodiversitet, vandlab og lokalmiljget.

Disse certificeringer er en del af vores mal om at sikre gennemsigtighed
og ansvarlighed i kaffens rejse fra jord til kop.
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FAIRTRADE

Fairtrade

Fairtrade er en international certificering,
der sikrer fair betaling og bedre arbejds-
forhold for producenter i udviklingslande.
Maerket stiller krav om ansvarlig produk-
tion uden bgrnearbejde —og med hensyn
til miljg, sikkerhed, sprojtemidler og
biodiversitet.

ESGrapport 2024 | 53



Samfundsengagement
& sponsorater

Sponsorater med omtanke

Sponsorater er vigtige for 0s. Vi gnsker at stotte foreninger og organisationer, der gor en aktiv
forskel for mennesker og milje. | stedet for at stotte mange sma projekter, vaelger vi arligt at
stotte en handfuld foreninger og klubber, som alle har en steerk ESG-profil.

Aalborg ZOO

Aalborg ZOQO's vigtigste arbejde indebaerer naturbevaring, for-
skning, formidling og avissamarbejde. Derfor stotter Zoo aktivt
projekter og organisationer | bade Danmark og udlandet. For
eksempel bekeempelse af krybskytteri og bevarelse af flere
dyrearter. | samarbejde med Aalborg Universitet forskes der
blandt andet indenfor adfaerdsbiologi, populationsbiologi og
veterinaere opgaver. Deres bidrag til det europaeiske avissam-
arbejde har til formal at sikre truede dyrearter udryddelse samt
genetisk variation eller 1 troede bestande der er treengte.

v
Aslbor
200

BOS foundation - Boreno orangutang survival foundation
12024/2025 gar 10% af vores stotte specifikt til BOS foundation
pa Boreno.

BOS FOUNDATION

Aalborg Zoo er det eneste sted i Danmark man kan opleve de
fantastiske Borneo-orangutanger. Gennem Borneo Orangutang
Survival (BOS) Foundation bidrager Aalborg Zoo direkte til
naturbevarende indsatser og efterfolgende til genudsaetningen af
Individer.

BOS Foundation genopretter skov og reetablerer orangutangernes
naturlige habitat, samtidig med at efterladte unger eller syge dyr
behandles og genudsaettes, nar de er klar. Kombinationen af at
reetablere og genudsaette er ekstremt vigtig for arten grundet de
mange konfliktomrader mellem mennesker og orangutanger, men
ogsa biodiversiteten i de genoprettede omrader blomstrer.

Stotten gar til genudsaetningen af individer, herunder ogsa medicinske
behandlinger, fede og sporingsenheder, sa man efter genudsaettelse
kan felge med i, hvordan individerne klarer den og derved overvage
adfzerden af arten i naturen.
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Aalborg Pirates

Ishockey klubben Aalborg Pirates star, sammen med en reekke
af Aalborgs virksomheder, bag projektet Cool East. Det er et
samfundsansvarligt projekt, der skaber mulighed for sports-
og kulturaktiviteter i Aalborg @st, for at styrke sammenholdet

| bydelen.

Aalborg Kongres- og Kulturcenter

AKKC er Danmarks forste verdensmalscertificerede eventsted.
Samtidig er de certificerede efter ISO 20121, den internationale
standard for baeredygtige events. Det har de valgt for blandt andet
at sikre et veerdiskabende arbejde for sig selv, deres kunder og
gaester. Med over en halv million gaester arligt, har AKKC bade en
stemme og en platform til at geore en forskel og skabe forandring

lokalt 1 Aalborg.

Bakken Bears

Bakken Bears har | samarbejde med en gruppe aarhusianske
erhvervsfolk stiftet foreningen CSR Aarhus som har til formal at
stotte en raekke sociale og miljgbevidste formal. CSR Aarhus star
blandt andet bag projekterne “Stop sulten, Aarhus’, “Hjertevarm

jul” og “Talentprogram for unge”.

Nordjysk Madfestival

Nordjysk Madfestival har til formal at fremme nordjysk madkultur
ved at samle producenter, restauranter, kokke og madentusiaster
til forskellige madoplevelser. En central malsaetning for festivalen
er at understrege vigtigheden af at statte lokale landmeaend,
producenter og restauranter samt at skabe bevidsthed om, hvor
essentielt det er at styrke lokalsamfundet og anvende lokale

ingredienser i madlavningen.

Nordsg Oceanarium

Nordsgen Oceanarium i Hirtshals er Nordeuropas sterste akvarium.

Med dette samarbejde onsker vi at stotte formidlingen af havets
unikke gkosystemer og fremme viden om baeredygtig brug af
havets ressourcer blandt bade barn og voksne.
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Uddannelse
af fremtidens

medarbejdere

Bentax har imange ar investeret betydelige ressourcer 1 at udvise engagement
| vores lokalomrade.

Vores fokus har veeret pa den yngre del af befolkningen, og seerligt uddannelse
af born og unge har vaeret i centrum. Vignsker at investere i de kommende
generationer pa arbejdsmarkedet. Det gor vi blandt andet ved at have elever
og leerlinge samt ved at tilbyde praktikophold for studerende. Det gavner ikke
kun de studerende — det giver ogsa vores virksomhed ny viden og kompe-
tencer gennem samarbejdet.

12022 blev vores farste kontorelev feerdiguddannet. Som kontorelev falger
man et tilrettelagt forlab, hvor man arbejder i flere forskellige dele af vores
administrative afdeling — herunder gkonomi, indkab og kundeservice. Det
giver dem alsidige kompetencer inden for vores virksomhedsopgaver, og
Bentax far staerke medarbejdere, der kan se problemstillinger fra forskellige
perspektiver og bidrage til at undga siloopdeling i organisationen.

Siden 2022 har vi haft fire elever i vores administration.

Vier stolte af at vaere den forste virksomhed i landet, der har ansat en tekniker-
leerling specifikt til reparation af kaffemaskiner.

1 2024 har vi haft mange praktikanter i virksomheden. Pa den made statter vi
de unge under uddannelse i at bygge bro til ernvervslivet, samtidig med at de
kan anvende deres faglige viden pa konkrete problemstillinger. Som virksom-
hed far vi veerdifulde input og analyser fra de studerende, som vi kan bruge til
at styrke Bentax.

Vi har et taet samarbejde med en raekke uddannelsesinstitutioner —herunder
Svenstrup Skole, Aalborg Handelsskole, University College Nordjylland (UCN),
Aalborg Universitet (AAU) og TECHCOLLEGE. Sammen gennemferer vi
labende projekter, vidensdeling og sparring, der har til formal at bygge bro
mellem uddannelse og arbejdsliv og sikre teet kobling mellem arbejdsmar-
kedets behov oguddannelsesforlabene.



Din fremtid

"Din fremtid” er et nyt tiltag fra Aalborg kommune
med fokus pa unge, som skal give dem indsigt ide
forskellige uddannelsesmuligheder.

| 2024 "adopterede’ vito 5. klasser fra Hgjvangsko-
len 1 Svenstrup. Det betyder, at de gennem resten
af deres folkeskoleforlgb vil besage os minimum to
gange om aret. Bade for, under og efter vil de skulle
arbejde med opgaver, som er relaterede til deres
uddannelsesniveau.

Aalborg Universitets Business School
Advisory board (BAC)

Dette advisory boards vaesentligste rolle er at
bygge bro mellem universitet ogindustrien, bade
nationalt og internationalt. | dette forum er Bentax
repraesenteret som repraesentant for de lokal
SMV-virksomheder, og for at kunne italesaette de
udfordringer og behov, der er i forhold til uddan-
nelse af fremtidens medarbejdere. Som en del af
opgaverne i BAC er ogsa en rolle som mentor for
en til to studerende pr. ar.

Engagement i Kirkens Korsheer

Bentax ledelse er repraesenteret som medlem af
Korsradet — et advisory board for Kirkens Korshaer
| Nordjylland. Korsradet fungerer som sparrings-
partner for organisationens ledelse og stotter op
om det vigtige sociale arbejde, Kirkens Korsheer
udferer blandt samfundets mest udsatte. Gennem
dette engagement gnsker visom virksomhed at
bidrage med viden, netveerk og strategisk stotte il
en organisation, der arbejder med stor omsorg og
vaerdighed for mennesker i svaere livssituationer.
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Medarbejdere,
arbejdskultur

og miljg
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Hos Bentax er medarbejderne fundamentet i
virksomheden. Bentax har altid veeret drevet af
engagerede, fleksible og ihaerdige medarbejdere.
Kulturen er bygget op om begrebet At vaere en
Bentaxer'.

Fraat veere et lille og teet team, er viidag en mellem-
stor virksomhed med 65 medarbejdere, hvoraf en
stor del arbejder decentralt fordelt over hele landet.

Kulturen er dog stadig den samme, og virekrutterer
medarbejdere, som har lyst til at veere "en Bentaxer”
og indgaidet kollegiale. | virksomhedens personale-
handbog er begrebet defineret pa folgende made:
"En Bentaxer” er et udtryk for, hvordan en medar-
bejder i Bentax agerer og er pa.

En Bentaxer arbejder ud fra grundveerdierne:
"Heederlighed”, "Hoj Faglighed” og "Ordentlighed’

Haederlighed udvises bade i forhold til kunder,
leverandgrer og andre samarbejdspartnere -
men | seerdeleshed ogsa internt mellem os som
kollegaer.

En Bentaxer leverer hgj kvalitet. Vores produkter
er af hgj kvalitet, og vores serviceniveau er hgit.
Det betyder, at vi skal vaere steerke fagligt.

Vi er veluddannede og omhyggelige og seetter en
eere | at levere markedets bedste kaffelgsninger.

Det er ledelsens mal at skabe en kultur, hvor alle
foler sig respekterede og veerdsatte, uanset deres
kain, race, etnicitet, religion, alder, seksuelle orien-
tering, handicaps eller andre identitetsfaktorer.
Derfor har viudformet en ligestillingspolitik, der
danner rammen for et arbejdsmiljg og en made at
drive forretning pa, der fremmer inklusion, respekt
og retfaerdighed for alle medarbejdere.

Det er vores hensigt at:

Rekruttere og ansaette medarbejdere ud fra kvali-
fikationer, erfaring og feerdigheder uden diskrimi-
nation af nogen art.

Sorge for lige lan og forfremmelsesmuligheder for
alle medarbejdere, baseret pa individuelle preesta-
tioner og resultater.

Skabe et arbejdsmiljg, der er frit for chikane, intimi-
dering og diskrimination, og hvor medarbejderne
kan fale sig trygge og respekterede.

Tilbyde treening og udviklingsmuligheder til alle
medarbejdere for at fremme deres karriereud-
vikling og vaekst.
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Inkluderende
ansaettelsespraksis —
ansatte pa seerlige
vilkar

Det ggr vi, fordi:

Vionsker at stotte mennesker, der star pa kanten af arbejdsmarkedet, sa de
kan genvinde balancen og fa styrket selvtillid og styrkede ressourcer.

Vionsker at drage nytte af alle de kompetencer, der ville ga tabt, hvis ikke man
som virksomhed kan skabe rum til mennesker, der har seerlige behov, nar de
gar pa arbejde.

Vignsker en uhomogen arbejdsplads, hvor vi hylder forskellighed. Vitror pa
at forskellighed styrker virksomheden, medarbejdere og ledelse.

| Bentax maler vimedarbejdernes trivsel pa anciennitet, sygefraveer, arbe-
jdsulykker og personaleomsaetning i alt. Disse KPl'er vurderes og evalueres
lobende, og generelt er der et godt arbejdsmiljg og en god kultur i Bentax.
Herudover har vi en velimplementeret feedbackkultur, som indikerer tillid og
abenhed.

Der igangseettes lgbende initiativer, som kan styrke bade arbejdsmiljg og kultur.
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Kompetenceudvikling og leering

| 2024 har vi styrket vores indsats for kompetenceudvikling gennem individuelle
udviklingsplaner, faglige kurser og intern vidensdeling for alle medarbejdere.

Elev- og leerlingeindsatsen

Vihar faet to elever i administrationen og en teknikerleerling 1 2024-2025 og
prioriterer at give unge en solid erhvervserfaring og praktisk laering i hverdagen.

Arbejdsmiljg og APV
| 2024 gennemfearte vi en ny arbejdspladsvurdering (APV) med hg] medarbejder-

deltagelse og konkrete opfolgende indsatser for at forbedre bade det fysiske og
psykiske arbejdsmilj@.

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Vihar et taet samarbejde med bl.a. UCN, AAU og TECHCOLLEGE og har 12024-
2025 deltaget i feelles projekter og modtaget praktikanter, der bidrager med ny
viden og perspektiver.

Styrket kommunikation og involvering

Vihar i perioden arbejdet med mere aben og involverende intern kommunikation,
herunder gennemfarsel af medarbejderworkshops, feellesmader og tvaergaende
udviklingsgrupper.

Vi har gennem mange ar haft en politik
om, at 10%b af vores medarbejdere skal

veere ansat pa seerlige vilkar.
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G - Governance

(Forretningsetik og ansvarlig ledelse)







Forretningsetik og

ansvarlig ledelse

Bentax veerdisaet er Ikke kKun interne pejlemaerker
—de er fundamentet for, hvordan vimader vores
kunder, samarbejdspartnere og leverandorer.

| Bentax er ESG-arbejdet forankret i virksom-
hedens gverste ledelse ogintegreret i vores
overordnede forretningsstrategi. Det sikrer, at
baeredygtighed ikke blot er et buzz-word, men
en naturlig del af de beslutninger, vi treefter. Vi
har udpeget ansvarlige i ledelsen, som sikrer
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fremdrift, ejerskab og opfalgning pa konkrete
ESG-mal.

Vihar implementeret et adfaerdskodeks (Code
of Conduct) baseret pa OECD's retningslinjer
for ansvarlig virksomhedsadfaerd. Det deekker
emner som menneskerettigheder, miljghensyn,
anti-korruption og forretningsetik —og geelder
bade internt i virksomheden og i samarbejdet
med leverandgrer og partnere.



| forbindelse med implementering af EUDR 1 virk-
somheden vildisse 12025 evalueres og opdateres,
saledes de ogsa lever op til de krav, dette direktiv
stiller til vores leverandgrer.

Samtlige af vores leverandorer skal tilslutte sig
vores Code of Conduct eller sandsynliggoere, at
de selv arbejder efter en, som har samme krav
SOm vores.

Viarbejder aktivt med gennemsigtighed og stiller
klare krav til 0s selv og vores samarbejdspartnere.

Vioftentligger arligt vores klimaregnskab og rappor-
terer pavores ESG-indsats i overensstemmelse
med gaeldende standarder for SMV'er (VSME).

Bentax har en whistleblowerordning, der gor det
muligt for medarbejdere og samarbejdspartnere
anonymt at indberette bekymringer om uetisk
adfeerd, lovbrud eller andre alvorlige forhold.
Ordningen er et vigtigt redskab i vores arbejde
med at sikre en aben, tryg og etisk virksomheds-
kultur. Vi har siden ordningens implementering

1 2022 Ikke modtaget nogen indberetninger.

Sidst men ikke mindst har Bentax meldt sig ind
| foreningen Etisk Handel.

ETIS
HANDEL

DA N A

Etisk Handel

Etisk Handel, som er en dansk platform
for virksomheder og organisationer, der
arbejder for ansvarlig og beeredygtig
handel.
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Vejen frem med
omtanke

| Bentax har vigennem de seneste ar aktivt gjort ESG til en integreret del

af vores ledelsesmaessige dagsorden. Det betyder, at vii dag arbejder mal-
rettet og strategisk med bade miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige
aspekter af vores forretning.

Denne rapport har skitseret de konkrete indsatser, vi har arbejdet med

| 2024 og begyndelsen af 2025 —fra klima og emballage til uddannelse,
arbejdsmiljg og social ansvarlighed. Vores rejse er dog kun lige begyndt.
Der er fortsat mange omrader, vikan styrke, udforske og udvikle, og vi ser
frem til at tage naeste skridt.

For Bentax handler ESG ikke kun om dokumentation, men om reel handling.
Vitror pa, at ansvarlighed skaber veerdi — ikke kun for os selv, men ogsa
for vores kunder, samarbejdspartnere og samfundet omkring os. Derfor
inviterer vivores interessenter til at tage del 1 rejsen mod en mere ansvarlig
og baeredygtig fremtid —sammen med os.

Vi haber, at vores tilgang og resultater kan inspirere til dialog og feelles en-
gagement. For vived, at forandringer skabes bedst, nar vilgfter i feellesskab.

| rapportens naeste del praesenterer vivores klimaregnskab for 2023. Dette
er udarbejdet efter EU's VSME-standard og giver indsigt i, hvordan vores
miljgaftryk udvikler sig — og hvad vi konkret gar for at reducere det.

Tak fordi du leeste med

Mette Kaarsberg
Direktor, marketing, HR og ESG
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Klimaregnskab

2023







Basis Modul -
generel information

B1 Grundlag for udarbejdelsen

a. Dadet er forste ar at Bentax arbejder ud fra VSME standarden, vil 2023 vaere basisar for rapporten.
Vihar valgt at rapportere bade basismodulet og det udvidede modul dvs. at vi

har valgt at rapportere i forhold til mulighed B.
D. Denne rapport indeholder ikke omsaetningstal, da disse anses for konfidentielle.

Alle offentliggjorte regn-skabstal kan findes pa Proff.dk.

C Denne rapport omhandler kun selskabet Bentax A/S og er derfor udfert pa individuel basis.
d. ~
e. Informationer:

VI. Bentax A/S er et aktieselskab
VIl. NACE kode: 466400 Engroshandel med andre maskiner og andet udstyr

VIll. Balancen: €7493.700

IX. |kkeoplyst

X. 61ansatte

Xl.  Danmark og Nordatlanten
Xll.  Lokationer:

. . Svenstrup 56.9623346,
Domicil Bane Alle 3 9230 Svenstrup  Danmark 0.8591921

Vallensbaekvej 55.9430164,

Showroom 47 2605 Brondby  Danmark 10 3365995

Bentax risteri er gkologicertificeret iht. Fodevarestyrelsens regler og kan derved benytte EU's
okologimeerke. Vores gkologicertificering dokumenterer, at en del af vores kaffe er dyrket uden
brug af kunstgadning og pesticider. Ligeledes har Bentax' risteri en Rainforest Alliance-certificering.
Med en Rainforest Alliance-certificering arbejder vimed at gge bade miljgmaessige og social
baeredygtighed og deekker derved over en reekke omrader, der er direkte forbundet med malene |

VSME-standarden, herunder:

« Miljgbeskyttelse — Fremme af biodiversitet, reduktion af skovrydning og ansvarlig

ressourceforvaltning
« Klimaindsats — Fremme tiltag, der reducerer CO,-udledning og tilpasser produktionen

til Klimaforandringer
« Social ansvarlighed — Fremme forbedrede arbejdsforhold, menneskerettigheder og lokalsamfund.

Forretningsetik — Fremme gennemsigtighed og god forretningsskik | forsyningskaeden
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B2 Indsatser, politikker og fremtidige initiativer mod en mere
baeredygtig omstilling

Klimaforandring Ja Ja Ja
Reducere forurening Ja Ja Ja
Vand og hav Ja Ja Ja
ressourcer

Biodiversitet og

okosystemer Ja Ja Ja
Cirkulzaer gkonomi Ja Nej Nej
Egen medarbejderstab Ja Ja Ja
Medarbejdere |

vaerdikaeden Ja va Ja
Berorte lokalsamfund Ja Ja N[E]
Forbrugere og Nej Nej Nej
slutbrugere

Forretningsforelse Ja Ja Ja

Overordnede tiltag for at fremme baeredygtighed
Bentax A/S er tilsluttet SBTis kortsigtede reduktionsmal pa 42% af CO, udledning i 2030 (basisar 2022).

Vimaler arligt pa virksomhedens udledninger pa Scopel, 2 og 3 ogigangsaetter lobende initiativer
for at na vores malsaetning.

Vimaler arligt pa vores vandforbrug, emballageforbrug, affald mv.
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Basis Modul -
miljgmaessige temaer

B3 Energi og drivhusgasudledninger

Bentax’ energiforbrug

Elektricitet 12 31 113,33 125,64 M\Wh
Gas 0,00 127,61 127,61 MWh
Braendstof 0,00 661,67 661,67 MWh
Total 1231 775,01 787,32 MWh

GHG emissioner

Scope 1 55674 589,95
#ape 2 68,00 7719
Total 624.71 66714

CO_-intensitet (drivhusgasudledning pr. omsaetning)
Bentax offentligger ikke omsaetningstal. Hvis dette tal onskes oplyst, kontakt da ESG ansvarlig.
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B4 Forurening af luft, vand og jord

Bentax har ikke emissioner af forurenende stoffer.

B5 Biodiversitet

Bentax A/S ejer ikke arealer | biodiversitetsfealsomme omrader.

B6 Vand

Samlet vandudtag (m?),

Offentlig vandforsyning 587,80 587,80

Dette giver en udledning af 0,18 ton CO e.
Bentax har intet vandforbrug i hgjrisikoomrader.

B7 Brug af ressourcer, cirkulaer gkonomi og
affaldshandtering

Cirkulaere Gkonomiprincipper i Bentax
| Bentax arbejder vi aktivt med at integrere principperne for cirkuleer gkonomiivirksomhedens forret-

ningsmodel. Vi gnsker at minimere affald og maksimere genbrug og genanvendelse af materialer. Vores
tilgang til cirkuleer skonomi bygger pa tre centrale principper:

1. Eliminering af affald og forurening
Bentax arbejder malrettet pa at reducere affald i hele veerdikeeden. Dette sker gennem optimering
af processer og produktdesign, der ger det muligt at reducere materialespild og oge levetiden pa
produkter. Viveaelger sa vidt mulig genanvendelige materialer i vores emballage.

2. Levetid af produkter og materialer
Vitilbyder service og vedligeholdelse af kaffemaskiner for at forleenge deres levetid og reducere
behovet for udskiftning til nyt udstyr. Reservedele bliver enten genbrugt eller genanvendt gennem
vores interne forebyggende serviceprogram. Vi bruger 3D-printede reservedele for at mindske
spild og sikre hurtig tilgeengelighed af komponenter.

3. Regenerering af naturen
Bentax arbejder pa at reducere vores miljgpavirkning ved at @ge brugen af vedvarende energi
produktionen og driften af vores faciliteter. Vi har implementeret en strategi for at reducere vores
CO_-aftryk gennem vores deltagelse i Science-Based Targets Initiative (SBTi).
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Vores indsats inden for cirkuleer gkonomi er et vigtigt element i vores overordnede strategi om "at udvise
omtanke for mennesker og miljg”. Denne strategi understatter bla. vores mal om at reducere affald,
maksimere materialegenbrug og minimere vores miljgpavirkning.

Affaldsmaengder opdelt pa farligt og ikke-farligt affald
Bentax har ikke farligt affald. Meengede af ikke farligt affald er 100%.

Andel af affald genanvendt eller genbrugt

Ikke farligt affald 29191 17.251 11.948
Farligt affald O

Restaffald 11.948
Glas 611

Emballage/pap 4.211

Jern og metal 6138

Plast 365

Emballage plast 570

Byggeaffald 5.360

Herudover har vi en lille andel af affald, som bortskaffes af de medarbejdere, der arbejder decentralt
og iIkke har adgang til Bentax’ affaldscontainere. Dette bortskaffes pa genbrugspladser og sorteres
| den forbindelse.
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Basis Modul -
Sociale nggletal

B8 Arbejdsstyrken generelle karakteristika

For 2023 er det samlede antal medarbejdere omregnet til fuldtidsansatte 55,2.
Typer af ansaettelser pr. 3112.2023:

« 54 Funktioneeransatte

« 5 Timelgnsansatte

« 2Elevansatte

« 4 ansatteiflexjob

Konsfordeling pr. 3112.2023 er saledes

« Meend: 44 (68%)
« Kvinder:21(32%)

Alle ansatte er ansat i Danmark pa danske kontrakter.

Medarbejderudskiftningsraten er 11,5%.

BO Arbejdsstyrken - Sundhed og sikkerhed

Der er 12023 Ikke registreret arbejdsulykker.

Der er 12023 ingen dadsfald eller helbredsmaessige konsekvenser for arbejdsmiljoet.

B10 Arbejdsstyrken - Lon, overenskomster og traening

Samtlige af Bentax’ medarbejdere er aflannet hgjere end mindstelonnen i Danmark.
Lonforskel mellem maend og kvinder er 22,2%.
Bentax A/S har ikke tegnet kollektiv overenskomst. Procentdelen af medarbejdere daekket er 0%.

Bentax kan ikke opgive gennemsnitligt antal timer brugt pa traening og uddannelse pr. medarbejder
fordelt pr. kan. Dette vilangives 1 2024 rapporten.
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Basis Modul -
Governance (ledelse)

B11 Domme og bader for korruption og bestikkelse

Bentax har 12023 ingen domme relateret til korruption og bestikkelse.

Bentax er aldrig blevet palagt boder som felge af overtraedelse af love om korruption og bestikkelse.

76| Klimaregnskab 2024



Udvidet Modul —
Generel information

C1 Strategi og forretningsmodel

Bentax forretningsmodel

Hoj kvalitet kaffe og kundetilpassede kaffelasninger, hgjt niveau

Veaerditilbud . =
af service og radgivning
Kundesegmenter B2B: Kontorer, Caféer, restauranter, hoteller, convenience-
kaeder og detailhandel. Private kunder via webshop
Kanaler Personligt salg via saelgere, webshop og B2B partnerskaber
: Personlig service, forebyggende servicetjeks, kundetilpassede
Kunderelationer kaffe (private label)
Salg af kaffemaskiner og udstyr, kaffe, abonnement af
Indtaegtsstromme .
serviceaftaler og produkter
Nogleressourcer Specialuddannet teknisk personale, kaffeeksperter
. . Installation af kaffemaskiner, vedligeholdelse, radgivning og
Nogleaktiviteter support
Noglepartnere Rakaffeleverandarer, maskinproducenter og logistikpartnere

Omkostningsstruktur  Lon, indkab af rakaffe, maskiner og logistik

Bentax “vaerditilbud bestar af at leverer hgj kvalitets kaffeoplevelser, som tilpasses den enkelte kundes
behov. Virksomheden leverer hertil et hgjt udviklet servicekoncept, som sikrer at kundens udstyr drifter
optimalt og levere det bedst mulige produkt.

Samtlige af virksomhedens leveranderer er ngje screenet og udvalgte. Nar det drejer sig om maskiner og
teknisk udstyr, skal vores leverandarer kunne levere produkter og udstyr, som er designet pa baggrund af
nyeste teknologi, af hgj kvalitet, med optimal driftssikkerhed og en lang levetid. De skal statte os i forhold
til uddannelse og treengning af vores medarbejdere, samt arbejde proaktivt med at designe udstyr, som
udnytter ressourcerne optimalt, og derved pavirker miljget minimalt.

Nar vi veelger leverandorer af rakaffe, onsker vi at handle sa taet pa farmen sa muligt. Dette geor, at vifar
storre indsigt i de forhold som kaffen er produceret under. Des taettere man kommer pa farmen, des
flere handelsled kan man springe over. Det betyder at man kan kabe en bedre kaffekvalitet for pengene,
samtidig med at vi kan betale en bedre pris til kaffefarmeren.
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Bentax "arbejder pa den lange bane” bade i forhold til kunder, leveranderer og andre samarbejdspartnere.
Vitror pa, at de langvarige partnerskaber, og at vi via et taet samarbejde og stort kendskab til hinanden,
kan levere de bedste produkter og ydelser til kKunder, geester eller ansatte.

| Bentax arbejder vi med baeredygtighed pa strategisk niveau. Vihar afsat ressourcer til at na disse, og der
bliver arbejdet malrettet alle virksomhedens afdelinger pa at reducere vores udledning og forbrug. Alle
afdelinger har individuelle CSR-mal og KPl'er, som skal statte osiat na virksomhedens samlede mal.

C2 Praksis, politikker og fremtidige initiativer

Viarbejder malrettet pa at minimere det aftryk virksomheden og dets aktiviteter seetter pa bade miljg og
mennesker. Vi fokuserer pa at optimere ressourceforbrug, reducere affald og sikre ansvarlige produk-
tions- og leveringsprocesser. Vi prioriterer baeredygtige materialer, energieffektive lasninger og etisk
handel, samtidig med at vi veerner om gode arbejdsforhold og social ansvarlighed i hele veerdikaeden.

For at statte op om dette har virksomheden udformet og tilsluttet sigen Code of Conduct. For at kunne
levere til Bentax skal en leverandeor tilslutte sig denne eller have en tilsvarende for egen organisation.

| virksomheden arbejder vi aktivt med ligestilling. Ikke blot blandt kan, men ogsa i forhold til andre faktorer,
som f.eks. religion, seksualitet, alder mv. Til dette formal har viindfart en ligestillingspolitik.

Tilsvarende har vien Whistleblower ordning, som kan benyttes af ansatte, kunder, leverandgrer eller
andre, hvis Bentax ikke lever op til den virksomhedspraksis, vignsker | virksomheden.

Fremtidige initiativer:

« Viharigangsat en Fairtrade certificering af vores kafferisteri

« Primo 2025 vil viindfare en ny indkabspolitik med fokus pa baeredygtigt indkeb
« Pr.3112.2025 vaere compliant med EUDR direktivet

| Bentax er Mette Kaarsberg, Direkter HR, Marketing og ESG ansvarlig for implementering og opfyldning
af malsaetninger i forhold til CSR.
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Udvidet Modul -
Miljgmeessige data

Bentax har 12023 for forste gang beregnet Scope 3 udledningerne. Ikke overraskende udger de

over 81% af vores samlede udledninger. Derfor er det yderst relevant, at vifremadrettet arbejder

med at reducere disse udledninger.

| forhold til Scope 3 for 2023 er beregnet til disse veerdier:

2.829,21
07,33
69,01

1,46
20,138
25,39
12,96

Purchased Goods & Services

Capital Goods

Upstream Transportation & Distribution
Waste Generated in Operations
Business Travel

Employee Commuting

Downstream Transportation & Distribution

Total, Scope 3

| 2024 tilsluttede Bentax sig SBTis kortsigtede reduktionsmal.

Dette mal er en reduktion afde i Scope 10g Scope 2 CO,, udledning pa 42% i 2030.

Reduktioner skal ske i absolutte tal med 2022 som basisar.

Enheden somder malesierton CO_e.

3.015,54
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Scope 1 556,74 589,95 ton CO:ze
Scope 2 68 7719 ton CO:ze
Total 624,74 66714 ton CO:2¢€

Som det fremgar af ovenstaende tabel, ses en stigning 1 udledning fra 2022 til 2023. Stigningen 1 Scope 1
skyldes udelukkende at Bentax 1 2023 har installeret en ekstra kafferister og derved har gget forbruget
af propangas veaesentligt.

| forhold til mobile combustion og refrigerants ses en paen reduktion. Denne reduktion vil kun @ges i de
naeste par ar i takt med, at viomlaegger fossile karetgjer til eldrevne koretgjer.

Stigningen i Scope 2 skyldes, at vii 2022 tilbyggede 2.000 m? lagerhal. Det stigende forbrug kan tilskrives
opvarmning og belysning i hallen. Dette tal vil dog falde veesentligt fra 2025, hvor vi har installeret solceller
pataget. Ligesomvii 2025 igangsaetter et projekt med at sende overskudsvarme fraristeriet retur |
flernvarmesystemet.

Da Scope 3 har 2023 som basisar, har viendnu ikke fastsat kortsigtede reduktionsmal med tilsvarende
plan herfor. | planen vildog indga, at vi i indkabsafdelingen vil arbejde med at lave en indkabspolitik med
fokus pa beeredygtighed.

Scope 1udgoer 16%

Scope 2 udger 2%
Scope 3 udgaer 82%
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C4 Klimarisici

Bentax har identificeret 3 risici:

Fysiske risici:
Der ses en kroniske risici: Klimaforandringer har betydning for kaffeproduktionen i de kaffeproducerende
lande. En falge heraf vil veere faldende udbud af rakaffe.

Overgangsrisici:

Politisk- og lovgivhingsmaessigt:

Sammenholdt med en stigende administrativ byrde fra EU, som palaegges kaffeproducenter i tredje-
verdenslande. Lovgivning som EUDR og krav til gkologisk dyrkning, som er nok verdens strengeste,
vil gore det ufordelagtigt at afsaette rakaffen til det europaeiske marked. Hvis ikke prisen afspejler sig
| besveeret vil kaffeproducenterne nok veelge at afsaette deres produkter til markeder, som ikke stiller
samme krav til administration og sporbarhedq.

Begge ovenstaende risici vil sammenholdt med en stigende eftersporgsel pa kaffe generelt, resultere
| den tredje trussel (denne stigning er i seerdeleshed drevet af Kina og Indien, men ogsa veletablerede
kaffemarkeder som USA der veekster):

Stigende priser paravarer:

Bentax folges prisudviklingen pa ravarer ngje. Prisseetningen af vores produkter evalueres og reguleres
lobende iht. ravarepriserne. Vihar strategisk besluttet at have et bredt net af ravareleverandgrer fra flere
forskellige verdensdele. Dette er for at sikre forsyningssikkerheden af rakaffe.
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Udvidet Modul -
Sociale data

C5 Arbejdsstyrkens karakteristika

Kansfordeling pa direktionsniveau er:

Maana:
Kvinder:

20%
50%

Selvstaendige uden personaleansvar for 2023: O
Midlertidige ansatte for 2023: O

C6 Yderligere oplysninger om arbejdsstyrken

Folgende sporgsmal besvares:
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"Har virksomheden et adfaerdskodeks for menneskerettigheder?”

"Dackker dette over bernearbejde?”

"Deekker dette over tvangsarbejde?”

"Daekker dette over menneskehandel?”

"Daekker dette over diskrimination?”

"Daekker dette over forebyggelse af arbejdsulykker?”

"Daekker dette over forebyggelse af arbejdsulykker?”

"Har virksomheden en klagehandteringsmekanisme?”

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



C7 Alvorlige negative haandelser vedr.
menneskerettigheder

Folgende spargsmal besvares:

"Har virksomheden bekraeftede haendelser i egen arbejdsstyrke relateret til:”

"Barnearbejde?”
"Tvangsarbejde?”
"Menneskehandel?”
"Diskrimination?”

"Andre alvorlige haendelser?”

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Bentax er ikke bekendt med nogle bekraeftede haendelser relateret til arbejdstagere 1 veerdikaeden,

berorte lokale samfund, forbrugere eller ved slutbrugere.
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Udvidet Modul -
Governance Malepunkter

C8 Indtaagter fra visse sektorer

Bentax har ingen indteegter fra vabenproduktion, tobaksproduktion, produktion af fossile breendstoffer
eller kemikalier.

C9 Konsdiversiteti virksomhedens ledelse

Bentax bestyrelse udger ultimo 2023 to maend og en kvinde. Dvs. at kensfordelingen er 1:2.
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